ORDIN nr. ............ [ i
pentru modificarea si completarea Procedurii privind solutionarea reclamatiilor partilor
interesate Tn sectorul energiei aprobat prin Ordinul presedintelui Autoritatii Nationale de

Reglementare in Domeniul Energiei nr. 194/2020

Avand n vedere dispozitiile art. 3 pct. 90, art. 72, art. 100 pct. 74* si ale art. 1022 din Legea energiei electrice
si a gazelor naturale nr. 123/2012, cu modificérile si completarile ulterioare, si dispozitiile art. 9 alin. (5)
lit. 1), ale art. 10 alin. (3) lit. n), precum si ale art. 10 alin. (6) lit. d) din Ordonanta de urgenta a Guvernului
nr. 33/2007 privind organizarea si functionarea Autoritafii Nationale de Reglementare in Domeniul
Energiei, aprobata cu modificari si completari prin Legea nr. 160/2012, cu modificarile si completarile

ulterioare,

in temeiul art. 5 alin. (1) lit. f) din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 33/2007 privind organizarea si
functionarea Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei, aprobatd cu modificari si

completari prin Legea nr. 160/2012, cu modificarile si completarile ulterioare,

presedintele Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei emite prezentul ordin

Art. 1. Procedura privind solutionarea reclamatiilor partilor interesate in sectorul energiei aprobata prin
Ordinul presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei nr. 194/2020, publicat
in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 1033 din 5 noiembrie 2020 , se modifica si se completeaza
dupa cum urmeaza:
1. Laarticolul 6, aliniatele (3) si (4) se modifici si vor avea urmaétorul cuprins:

,»(3) Petitia/Sesizarea/Reclamatia adresata ANRE trebuie sa cuprinda cel putin elementele de identificare
ale solicitantului, ale participantului la piata de energie, descrierea spetei. In situatia in care ANRE solicita
completari sau clarificari ale documentatiei se considera data de incepere a analizei atunci cand solicitantul
completeaza documentatia. In situatia in care petitia/sesizarea/reclamatia nu cuprinde toate elementele de
mai sus sau solicitantul nu transmite clarificarile necesare analizei, aceasta nu va fi considerata completa si
nu va fi supusa analizei ANRE, fapt care conduce la clasarea acesteia prin emiterea unui raspuns in acest

sens.”



“(4) Petitia/Sesizarea/Reclamatia adresata ANRE, care nu contine anexat raspunsul formulat de
participantul la piata de energie/titularul de licenta/titularul de atestat/titularul de autorizatie sau de dovada
transmiterii solicitarii catre acesta, cu exceptia situatiei prevazute la art. 3 alin. (4) si (5), se redirectioneaza
catre reclamat in vederea solutiondrii si emiterii unui raspuns catre petent, cu informarea ANRE”.

2. Laarticolul 6, aliniatul (5) se abroga.
3. Laarticolul 8, aliniatul (1) se modifica si va avea urmatorul cuprins:
“(1) Petitiile/Sesizarile/Reclamatiile se adreseazd ANRE 1n scris, prin posta, prin depunerea in mod direct
la registraturd, prin transmiterea la numarul de fax al ANRE sau prin completarea formularului dedicat
existent pe pagina proprie de internet a ANRE “
4. Laarticolul 8, dupa alineatul (2) se introduc doui noi aliniate, aliniatele (3) si (4), care vor avea
urmaétorul cuprins:
,»(3) Petitiile/Sesizarile/Reclamatiile se pot adresa in numele solicitantului de catre persoane
Tmputernicite in acest sens de catre titular, documentul fiind prezentat odata cu depunerea reclamatiei.
(4) In conditiile aliniatului (3), daca nu este prezentat un document de Tmputernicire reclamatia se poate
clasa cu informarea solicitantului .
5. Articolul 9 se modifica si va avea urmaétorul cuprins:

,»art. 9.- Din momentul Inregistrarii petitiei/sesizarii/ reclamatiei la registratura ANRE, procesul de

solutionare devine obligatoriu, cu exceptia cazului in care solicitantul s-a adresat pentru solutionarea

petitiilor/sesizarilor/reclamatiilor sale si altei entitati juridice pe cale extrajudiciara, inclusiv instantelor

judecatoresti, situatie in care petitia/sesizarea/reclamatia acestuia se claseaza, cu informarea

solicitantului. In situatia in care ulterior transmiterii reclamatiei citre ANRE solicitantul se adreseaza si

catre altd entitate juridicd, acesta are obligatia de a Instiinta ANRE”.

6. La articolul 10, dupa alineatul (2) se introduce un nou alineat, aliniatul (3) care va avea
urmatorul cuprins:

,» (3) Petitiile/Sesizarile/Reclamatiile in care se utilizeaza un limbaj neadecvat, trivial, injurios la adresa

persoanelor reclamate/OE si/sau a reprezentantilor ANRE, si cele in care nu se specifica situatia

reclamata, nu necesita raspuns si se claseaza, cu informarea solicitantului.”

7. Laarticolul 13, aliniatele (1) si (2) se modifica si va avea urmitorul cuprins:
,»(1) Petitiile/Sesizarile/Reclamatiile gresit adresate vor fi transmise autoritatilor sau institutiilor publice
care au ca atributii rezolvarea problemelor sesizate, urmand ca solicitantul sa fie instiintat despre acest fapt.
(2) Petitiile/Sesizarile/Reclamatiile anonime sau cele in care nu sunt mentionate datele de identificare a
solicitantului sau a locului de consum la care se refera se claseaza.”

8. La articolul 13, dupa alineatul (2) se introduce un nou alineat, alineatul (3), care va avea

urmatorul cuprins:



,»(3) Adresele care contin corespondenta Intre petitionar si reclamat si prin care nu se adreseaza o solicitare
ANRE se claseaza fara informarea adresantului.”

9. Laarticolul 16, aliniatele (1) si (2) se modifica, si vor avea urmitorul cuprins:
“(1) Pe toata durata procesului de solutionare a petitiei/sesizarii/reclamatiei, partile pot solutiona
neintelegerea pe cale amiabila, sau solicitantul isi poate retrage petitia/sesizarea/reclamatia.”
,»(2) Partile sunt obligate si comunice ANRE intelegerea la care au ajuns. Prin intelegerea respectiva partile
nu pot deroga de la prevederile legale in vigoare.”

10. La articolul 17, aliniatul (3) se modifici si va avea urmatorul cuprins:
“(3) Reclamatiile sunt arhivate electronic prin aplicatia specifica de la nivelul institutiei, timp de 5 ani, iar
documentele din dosarele reclamatiilor care sunt primite n format scris se pastreaza la sediul ANRE timp
de 1 an de la data emiterii raspunsului prin care este solutionata petitia/ sesizarea/reclamatia, dupa care se
arhiveaza timp de 5 ani.”

11. Articolul 18 se modifica si va avea urmatorul cuprins:
»Activitatea de solutionare a petitiilor/sesizarilor/ reclamatiilor se prezinta sintetic in cadrul raportului
anual”.

12. Articolul 20 se abroga.
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